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Hallo

Dirfen wir uns vorstellen?

Z 3ol

Wir sind Notebook Service aus Wien, wir reparieren in unserer eigenen Werkstatt seit
2006 jede Art von IT-Gerate (Server, Notebooks, Desktop PCs, Tablets, ...), und mocht-
en Sie mit den nachsten Seiten fur unsere Dienstleistungen begeistern.
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Der Umwelt zuliebe, /////

IHE A gebe deinem Gerat eine
——, 2te Chance

Mit unserem Motto ,Reparieren statt Wegwerfen" wollen wir unseren Beitrag

der Umwelt zuliebe leisten. Darum haben wir uns 1Im Jahr 2006 dazu
entschlossen IT-Gerate wieder aufzubereiten und dem Nutzer oder Nutzerin
noch lange Jahre mit dem Gerat Freude zu bereiten. Anfangs mussten wir mit

.....................

------------

| SSRERSSESTTRR N ) der Beschaffung von Ersatzteilen kampfen, aber auch das haben wir mit stark-
en Partnern sowie einem eigenen Lager gut gemeistert. Mittlerwelle kénnen
wir fur 95% aller am Markt befindlichen Modellen die entsprechenden Ersatz-

teille beschaffen. Unser Laborequipment ermdéglicht uns samtliche Messarbe-

iten sowie Lotvorgdange (auch BGA).

Darum empfehlen wir:

Reparie?&n
statt Wegwerfen
Der Umwelt

zuliebe!
e«

o Weg von der Wegwerf-Gesellschaft

o Reparieren lassen von IT-Geraten

o Nutzung von IT-Geraten auf lange Jahre sichern

X



Was kann Notebook
Service fir Sie leisten?

In erster Linie setzt Notebook Service nach Maoglichkeit
lhr Gerat instand. Hierfir nutzt Notebook Service seine
eigene Werkstatt im Haus, das heil3t wir schicken kein
Gerat durch die Weltgeschichte.

Sollte wider Erwarten eine Reparatur nicht maéglich sein,
aufgrund Ersatzteilmangel oder auch dem Grad der
Beschadigung, oder es i1st wirtschaftlich nicht rentabel,
so bieten wir auch den Zukauf lhres Gerates an. Der
Hintergrund des Zukaufes ist simpel erklart, wir benoti-
gen die Ersatzteile eventuell flr ein anderes Gerat. Die
angekauften Gerate werden bel uns zerlegt, aufbereitet
und sortiert. Die nicht einsatzfahigen Teile werden um-
weltgerecht entsorgt. Personliche Daten am Gerat
werden fachgerecht vernichtet, mit einem eigens dafir

zertifiziertem Programm.




unsere

Dienstleistungen

¥ Notebook Grafikchip Service

Eine der haufigsten Probleme bei Notebooks ist ein
Defekt beim Grafikchip, dieser passiert zumeist durch
Uberhitzung und durch Materialfehler.

« Symptome dafur sind:

* Dunkelbleiben des Bildschirmes

* Streifen im Bildschirm

» Pixelfehler im Bild

« oOfter auftretende plotzliche Abstirze wahrend

dem Betrieb

In seltenen Fallen ein weilles Bild

[ ]

« In aulBergewohnlichen Fallen auch ein bis zu 4

oder 8 getelltes reproduziertes Bild

Wir konnen durch spezielle Entlot- und Lotverfahren
diese Probleme beseitigen. Die meisten Chipmodelle
haben wir bei uns lagernd und konnen in vielen Fallen

eine schnelle Losung bieten.

¥ Notebook Akuservice

Tausch

Akkus werden bel Notebooks sehr schnell
defekt, daher bekommt man auf Akkus generell
nur 6 Monate Herstellergarantie. Bei Notebooks
mit einem defekten Akku ist die Mobilitat leider
nicht mehr gewahrleistet, lange Arbeitszeiten
ohne eine Stromquelle kann man sich dadurch

nicht mehr erwarten.

Wir konnen sowohl Originale als auch qualitativ
hochwertige Akkus fur aktuelle und bereits
abgelaufene Notebook Modelle beschaffen. Sie
brauchen uns lediglich nur das Notebook Modell
oder wenn moglich das Modell des Akkus mit-
teilen. Wir gewahren auf alle von uns verkauften

Akkus 6 Monate Garantie.



unsere

Dienstleistungen

¥ Motherboard Service

Motherboard Komplikationen machen sich in

den folgenden Fallen bemerkbar:

 |hr Notebook schaltet sich nicht ein oder

« Sie haben einen dunklen bzw. einen weillen
Bildschirm
Sie riechen etwas verbranntes an lhrem
Gerat

« Flussigkeit wurde tber das Gerat verschuttet

Falls eines dieser Szenarien zutrifft dann haben Sie
mit einer hohen Wahrscheinlichkeit ein Problem auf

lhrem Motherboard.

Dies ist kein Grund das Gerat zu entsorgen, wir
konnen Motherboard Defekte in den meisten Fallen

(zu 95%) wieder giinstig Instandsetzen.

¥ Gehause und

Scharnierservice

Eine der haufigsten Schaden bei Note-
books sind Gehause- und Scharnier-
briiche. Diese brechen oft wenn Note-
books im aufgeklappten Zustand auf den
Boden fallen. Damit nicht noch mehr
Schaden entstehen ist es wichtig in so
einem Fall das auf- und zuklappen des

Gerates zu vermeiden.

Gebrochene Scharniere und Gehauseteile
kann man ersetzen, die Entsorgung des
Gerates ist nicht notwendig.

Unsere Spezialisten beheben derartige
Schaden auf professionelle Art und Weise,

unabhangig von Marke oder Modell.



Unsere X
Dienstleistungen

® Strombuchsentausch

Falls bel lhrem Gerat trotz angestecktem Netzteil keine
Lampchen leuchten kann es in den meisten
Fallen nur zwei Ursachen haben:

« Strombuchse ist defekt (auch Ladebuchse

oder DC-Jack genannt)

» Netztell ist defekt
In seltenen Fallen kann auch die Ladeelektronik
beeintrachtigt sein.
Sollte der Fehler an der Strombuchse liegen sind
diese ziemlich guinstig und schnell ersetzbar. Wir flihren
hierzu ein groBes Sortiment und konnen binnen kirzester

Zeit die Strombuchse gunstig durch eine Neue ersetzen.

Im Falle eines defekten Netzteils haben wir auch diese fur

viele Modelle lagernd, originale als auch Nachbau Modelle.

¥ Liifterservice/-tausch

Verunreinigungen im Inneren von PC's und Notebooks flihren zu
einer massiven Uberlastung der Liifter, dadurch werden die
Gerate laut und heilR. Daher sollte man folgende Anzeichen
Im Auge behalten:

« lautes Luftergerausch

« zu hohe Umdrehungen des Lufters

« kein Luftergerausch

Falls Sie diese Anzeichen ignorieren, konnen empfindliche
Komponente schnell kaputt gehen. Daher sollte man von Zeit zu Zeit

das Innere von einem Notebook oder PC reinigen lassen — sowie alle

Kuhlerpasten erneuern. Meist sind die Lufterkammern derart verstopft, dass keine Abluft
nach aullen gelangt und sich so ein Hitzestau im Inneren des Gerats bildet. Oft kommt es
auch vor dass Lufter einfach den Dienst verweigern und nicht mehr ordnungsgemaf} funk-
tionieren. In diesen Fallen bitte einfach mit lhrem Gerat zu uns kommen um hoheren Kosten
vorzubeugen und eine lange Lebensdauer des Gerates zu gewahrleisten. Wir fuhren eine
Innenreinigung glinstig und schnell fir jedes Gerat durch, Sie brauchen keinen Termin und

konnen einfach vorbeikommen oder das Gerat einschicken.

Fur viele Notebook Modelle haben wir die richtigen Lifter lagernd und kénnen dadurch
einen prompten Austausch vornehmen. Sollte ein Liifter gerade nicht lagernd sein ist das
weniger problematisch da unser Lieferant viele Modelle lagernd hat und uns in kirzester

Zelt versorgen kann.



unsere
Dienstleistungen

¥ Displaytausch \_n__,w ¥ Datenrettung

Einer der haufigsten Defekte bei eilnem
Notebook ist ein Bruch des Displays.
Viele Notebook Nutzer haben im Falle
eines Display Bruches |hr Notebook als
unbrauchbar eingestuft und in weiterer
Folge entsorgt. Die Tatsache aber ist,
dass Displays ersetzbar sind und somit
kann man das Gerat nach einem Display

Tausch wieder weiterhin benutzen.

Wir fuhren ein groRes Sortiment von
verschiedenen Displaymodellen und

-GroRen und sind so iImstande innerhalb
kurzester Zeit |hr defektes Display

auszutauschen.

Der Verlust von wichtigen bzw. sensiblen Daten
kann richtig wehtun, vor allem wenn keine Sicherung
davon vorhanden ist. Unser Datenrettungsservice
bietet hier Abhilfe, wir rekonstruieren und retten alle
lhre Daten, Voraussetzung ist naturlich dass vor uns
keiner schon mit unfachgerechten Mitteln versucht

hat dies zu tun.

In 99% der Falle konnen wir lhre Daten retten, jedoch
kann es in seltenen Fallen vorkommen dass bereits
eine derartig grobe Beschadigung vorhanden ist

sodass auch wir hier versagen.

Es lohnt sich in jedem Fall zu versuchen an die

Daten ranzukommen.




Unsere wertvollen
Netzwerk-Partner

Wir sind seit 2020 Partner vom Wiener Reparaturnetzwerk, auf dessen
Arbeiten wir sehr stolz sind. Die Arbeit vom Wiener Reparaturnetzwerk

konnen Sie hier nachlesen www.reparaturnetzwerk.at/ueber-uns

Ein weiterer starker Partner von uns ist das Programm ,Reparaturbonus”

vom ,Bundesministerium fur Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitat,
Innovation und Technologie, welches Mittel in der Hohe von 130
Millionen Euro bis 2026 aus den Mitteln des EU-Programmes ,Next
Generation EU" zur Verfligung stellt.

Durch dieses Programm konnen private Endbenutzer bis zu 200,- Euro
bzw. 50% von den Kosten auf die Reparatur sparen. Nachzulesen hier

WWW. I'EDEIT’E]TUI’bDﬂUS_Eﬂ

¥ Reparatur

% netzwerk.at

Wir machen’s wieder gut.
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BONUS
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Professionelle Ausstattung Wa ru m S i e m it

Labormessgerate =
BGA Lot-/Entlotstationen u ns a rbelten so I Ite n?
Teststrecke
o—0 o—o
Datensicherheit

Wir garantieren 100% Datensich-

erheit fur lhre privaten und/oder @ @@

unternehmerischen Daten auf
lhren Geraten

o —0 *o—0
Keine Lieferkosten
Flr unsere Premiumpartner Erfahrung _
verrechnen wir keine Lief- Uns gibt es seit 2006 ununterbro- Gratis Analyse
erkosten chen am Markt, wir sind auch ein Fur unsere Premiumpartner ver-

behordlich befugtes Unternehmen rechnen wir keine Analysekosten

als auch Ausbildungsunterneh- (aktuell EUR 40,-)

men.

Eigene Werkstatte
Wir reparieren ausschliel3lich in
unserer eigenen Werkstatt, viele

bekannte heimische und interna-

tionale Fachhandler vertrauen
lhre Gerate unserer Werkstatt an.

Ersatzteile

Mittlerweile haben wir weltweit
viele Lieferanten, sind selber auch
In einem Netzwerk von refurbished
Ersatzteileanbieter drinnen.

Funktionsgarantie

Auf alle von uns durchgefiihrte
Arbeiten geben wir mindestens die
gesetzliche geregelte Garan-
tie/Gewahrleistunag.
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Kontakt

Sie kontaktieren uns per

Telefon, Mail oder unsere

Kontaktformular und

schildern uns lhr Problen

mit lThrem Notebook.

Reparaturablauf

] V4
Auskunft

Einer unserer Mitarbeiter

Auftrag

Entscheiden Sie sich fiir

gibt Ihnen die gewiin- einen Service bel uns

schte Auskunft und bera werden lhre Details

Sie gerne in allen Belan- erfasst und weitere

gen. Vorgehen vermittelt.

a®

Reparatur

Im letzten Step wird lhr

Gerat in unserer Werk-
statte repariert und zu

lhnen wieder retourniert.



Diese Marken reparieren wir
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Diese Unternehmen haben uns bereits 1hr Vertrauen
geschenkt und unseren Service in Anspruch genommen.
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Durfen wir Ihr X

Strategiepartner in
lhrem Bezirk werden?

Wir bekommen sehr oft Anfragen aus den verschiedensten Winkeln aus Osterreich. Mittler-
weile haben wir auch viele Partner in den Bundeslidndern / Gemeinden Osterreichs, jedoch
fehlen uns noch einige Bezirke/Gemeinden, wie zum Beispiel |hr Bezirk / Ihre Gemeinde.

Sollten Sie nicht in der Lage sein solch ein Gerateservice selber durchzufiihren oder auch
keinen entsprechenden Partner haben, so bieten wir uns als lhren Strategiepartner an.

Sie profitieren von unseren Erfahrungen und dem unkomplizierten Ablauf von uns.

Zusatzlich leiten wir Anfragen aus lhrer Umgebung zu Ihnen weiter, und nennen Sie als
Partnerbetrieb auf unserer Webseite sowie in den Suchmaschinen und in Social-Media.
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@ Franz-Haas-Platz 3,

A-1110 Wien
@ www.notebook-service.at



Danke fuir lhre
Aufmerksamkeit

Wir hoffen Sie fiir uns begeistert zu haben und freuen uns auf lhren Kontakt.
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